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壹、 摘要 

一、背景 

失智症之自然疾病歷程變化而充滿變異，照顧者從患者發病至臨終，會經

歷 2-12 年不等之漫長且具個別差異之照顧期，全部需要投注家庭支持及社會資

源介入才能讓家庭照顧者持續照顧之路。有鑒於政府推動於長照 2.0，發展社區

型照護模式推動失智共照中心與失智社區服務據點，另外佈建長照 8A89B33C

的 C 級巷弄長照站等服務改善許多失智者無處可去的窘態。但也因此在社區中

更需針對照顧者提供轉圜及彼此交流服務機會，因疾病歷程充滿變異，針對失

智症之特殊照顧需求，透過同質性照顧者的互動與分享，才可快速提供失智症

家庭相關照顧失智症個案之資訊與支持，進一步完成在地老化之目標。 

新竹市配合政策開發密集綿密的長照服務，本協會秉持優質服務、創新發

展之精神，為大新竹地區失智家庭提供失智照護諮詢及家庭支持，透過家庭志

工互助精神，希冀提供更多的照顧者支持服務。 

二、目的 

本次計畫期望達成下列目的： 

(一) 創造失智者與照顧者有一個有別於當下照顧者支持服務之服務型態。 

(二) 運用創作活動將照顧者及失智者之生命經驗帶入戲劇演出，找到舞台綻放◦ 

(三) 增加照顧者支持且實質提供照顧者短暫但充滿歡樂的喘息時光。 

 

三、計畫內容 
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(一) 關懷及目標對象： 

1.招募願意配合本計畫之家中有確診為失智者(經由醫師確診或疑似失智之

身心障之家庭至少 4~8 組◦ 

2.參與對象須配合於每次活動時需有一位家人陪同失智者出席◦ 

3.參與家庭須簽署參與及攝影同意書，及同意擔任每月活動規畫會議主持

人且於參與期間至少三次以上◦ 

 

(二)人員及地點 

1.協助人員：年滿 12 歲有意願擔任本專案協助志工者，需要接受志工訓

練至少 3 小時◦完訓完成後每人需至少參與服務 12 小時◦ 

2.活動地點：每次活動輪流於每次主辦家庭規劃，可能在自家或自家所在

社區之公開場地，場地最少需要能容納 10 人以上◦ 

(三)執行策略與方法 

1. 召募失智家庭及協助志工 

2. 辦理協助志工訓練課程 

3. 辦理每月活動規劃籌備小組會議 

4. 辦理每月 Home party 活動 

5. 進行焦點團體收集期中質性回饋資料 

6. 辦理期末發表活動會進行活動滿意度調查 
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四、預期成效 

(一) 發展台灣在地互助共好照顧創新型服務◦ 

(二) 透過本專案活動可提升照顧者及失智者生活品質。 

(三) 預期辦理至少 10 次 Home Party 且參與超過 200 人次 

(四) 預期與社區協會及再地文創團體及專業工作者合作，增加更多在地社區元

素融入参與者生活，能提升照顧及生活滿意度。 

 

五、經費需求 

經費主要項目如下，細項說明詳見附件三(經費概算表) 

    單位(元) 

項目 單價 數量 核定經費 說明 

總計   50,000 

 

一、業務費 50,000 1 50,000 補助上限為 5萬/年 
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貳、 計畫依據 

依據協會 107年理監事會議通過之年度目標。 

參、 前言及目的 

新竹市位於台灣西北部東經 120.58度、北緯 24.48度，面積為 104.0964

平方公里，西臨台灣海峽且被新竹縣包圍著；新竹市行政劃分為東區、北區、

香山區，是台灣 5個省轄市之一。新竹市為丘陵地形且人口集中，具多元族群

融合包含閩南、客家及外省等族群。設有新竹科學園區及工業技術研究院等高

科技發展機構。隨著科學園區發展，每年吸引年輕工程師遷入及購屋，因地方

政府提供優渥生育補助著實增加新竹地區之生育率為全國之冠，老化比為

51.90%，表示 0-14歲人口顯著較其他縣市高。然而，伴隨嬰幼兒人口增加，人

口資料易低估老年人口增加及需求量，隨工程師遷入之老年長者，即人籍不合

一者明顯被低估。 

新竹市政府於 102年通過高齡友善城市申請，積極推動銀髮族活動，推動

活躍老化等多種高齡者活動及比賽。本協會於 107年成立逐步推動新竹地區失

智家庭支持服務，提供失智者及照顧者各類健康促進、家屬支持與喘息等服務

內容，連結社區力量及民間團體協助舉辦講座提供照顧者認識失智，期能落實

在地老化，打造友善失智之社區環境，培訓家屬與社區志工共同為照顧失智者

之力量，推廣預防失智症之理念。 
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肆、 現況分析 

有鑒於政府推動於長照 2.0，發展社區型照護模式推動失智共照中心與失

智社區服務據點，新竹市已佈建長照 8A89B33C 等服務單位，其中包含 C

級巷弄長照站等服務據點，同時開辦活動也改善了許多失智者無處上課的

窘態。照顧者們透過協會反映…，目前已逐漸開始有服務，但並非單純服

務失智者，這部分顯得十分勘尬，所以透過協會作為中間媒合及溝通的平

台，讓更多的失智者家庭需要更多中肯且可用的資訊，在社區中更需針對

照顧者提供轉圜及彼此交流服務機會，需要互助家庭的服務型態，此部分

需要更積極推動，才能符合中央政府所要求的針對失智症之特殊照顧需

求，透過同質性照顧者的互動與分享，快速提供失智症家庭相關照顧失智

症個案之資訊與支持，進一步完成在地老化之目標。 

 

伍、執行策略 

   一、策略流程及成效 

(一)、辦理說明會:邀請各家庭及志工参與本此計畫及填寫参與同意書。      

(二)、辦理照顧技巧訓練課程:讓首次参與協助志工及参與家庭之相關照

顧者，透過照顧課程能了解及認識照顧原則與技巧，進而更能協

助活動中的失智者及照顧者本身。 

(三)、召開每月規劃小組會議:由参與家庭之照顧互相推選擔任主席進行
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討論每個月舉辦地點及場勘等前置工作，必要時由協會工作其他

人員協助公文發函場地管理。          

(四)、確實執行每月 Home party 活動:由参與家庭安排每月活動規劃，

並推選每次主辦人，所有参與夥伴配合執行。 

      

二、執行成效 

(一)、辦理說明會: 

     運用 8 月份照顧者支持講座辦理參與活動說明會，當天於講座當

下進行計畫說明，在場參與者 50 人包括失智照顧者及其家人，有

意願者則簽署參與同意書共計 8 人，邀請 8 個家庭參與本計畫。 

     另外透過社區宣導公開邀請社區有意願參與之夥伴擔任志工，辦

理社區宣導 3 場及吸引社區夥伴共 84 人次。 

(二)、辦理照顧技巧訓練課程: 

     讓首次参與協助志工及参與家庭之相關照顧者，透過照顧課程能

了解及認識照顧原則與技巧，進而更能協助活動中的失智者及照

顧者本身。透過專業講師分享失智怎麼「伴」等專業照顧技巧。

本年度辦理 3 場照顧技巧訓練課程 9 月份 2 場分別在前溪社區及

三民社區共 84 名社區夥伴及 11 月 1 場 33 名照顧者共同參與，共

計 117 人次。 
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(三)、召開每月規劃小組會議:由参與家庭之照顧互相推選擔任主席進行

討論每個月舉辦地點及場勘等前置工作，必要時由協會工作其他

人員協助公文發函場地管理。參與者於 8/10 上午簽署同意書之

後，會議討論排定輪序表。 

(四)、確實執行每月 Home party 活動:由参與家庭安排每月活動規劃，

並推選每次主辦人，所有参與夥伴配合執行。推選楊小姐擔任 8

月份主席之後依照排序表進行每月聚會。 

 

參加者名單      

編號 照顧者 失智者 主辦輪序表 辦理月份 

1 楊○禎 張○傑  8 月(分配會議) 

2 宗○玲 宗○錄  9 月(配合 8/30 出遊) 

3 彭○鴻 竇○詰  10 月(家裡有事取消) 

4 許○昌 許○○滿  11 月(戶外 run 伴) 

5 宋○蓮 朱○偉  12 月(改育瑩家) 

6 楊○楨 楊○○鈴  1 月(在張董家) 

7 劉○馨 高○鑾  2 月(在炳馨家) 

8 楊○蓁 鄭○樹  3 月(在鄭爸家) 

 

三、執行檢討 

1.召募失智家庭參與：召集失智家庭參與過程其實並不太順利，大家對

於互助的概念很模糊，對於剛發生及接觸失智照顧家庭感到畏懼，不知

道這樣的活動是否合適，而且大部分的家庭都很在意其他人知道自己的

家人狀態，顯得很擔心。所以透過私下聯絡及很用力的說明後才讓比較
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了解及進入失智照顧有一段時間的照顧者明白。 

2.志工召募及人員整合：感謝富邦人收竹冠聯絡處的同仁大力幫忙協助

擔任志工，幫忙協助講座及互助家庭活動，特別是協助戶外活動如

2019rnu 伴戶外健走及料理小廚房等活動的陪伴，比起社區剛培訓的志

工伙伴，有富邦人壽的志工伙伴在時覺得很安心，這是轉述照顧者們的

原話。過去一年有很多場講座活動都在富邦人壽進行活動，許多富邦的

同仁我們都有見過面，所以讓照顧者們很熟悉，是一種朋友間熟悉感，

對於之失智照顧而言，能有一種熟悉感是提供照顧服務很重要的一

環…。 

3.每月活動辦理：召開照顧者們一起開會是一項肯困難的是事情，大家

都會有各自的事情需要忙碌，有時候很難控制不會有突發狀況，想是 10

月分活動因為照顧者有事而臨時取消，12月分活動因為鄭爸家沒電，所

以臨時改在育瑩家辦理，當天還碰到張先生一家人因為正要出門時跌倒

入院，總總活動中的細節都有很多變化，執行過程充滿各種挑戰，想要

成為一個完整的互助家庭服務有各種奇怪的挑戰，感謝大家願意參與。

過程原本設計是一整天的活動規劃，但是因為失智者無法忍受超過 3小

時以上的活動規劃，在所有參與者討論之後調整我們活動的形式。10月

份會議中許先生因為太太已經無法一起參加活動而難過，因為特別詢問

是否只辦理照顧者的活動。會議中，大家討論是否從互助課程中微調活
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動方向，經由多方努力之下，我們邀主婦聯盟夥伴一起加入，密集每週

一天進行為期一個月的小型料理工作坊，讓照顧者們喘喘氣，學習做料

理，同時也有失智者一起參與課程。透過做料理的過程，讓大家從陌生

到彼此認識，最後可輕鬆討論放鬆心情，是一種比較有趣的狀態，也是

一種每月的相聚互助型態。 

 

陸、檢討與修正 

一、績效指標及滿意度 

(一)績效指標 

項

目 
指標項目 

108 年 
目標值 

108 年 

實際值(8-12 月) 

108 年目

標達成狀

況 

108 目標達

成率(%) 

落後 符合 超前 

1 
互助家庭參與家數 
 

8-10 家 8 家 

   

100% 

3 
家庭照顧者教育訓

練 
1 場/80 人次 

4 場(宣導 2+訓練

2)/167 人次 

   
208% 

4 照顧者活動 
10 場/100 人

次 

9 場/103 人

次 

   103% 

5 
在地社區志工培訓

人數 
60 人次 84 人次    140% 

(二)活動滿意度 

活動整體滿意度調查：滿意定義為 5分及 4分，分項及整體滿意度為



11 

 

100%。期末調查前有微調活動型態及做法，照顧者充分了解具活動設計及

符合參與者內容，也符合本活動設計的目標及規劃。 

 

 

二、未來改善策略 

108年五項效指標皆能穩定達成目標值。今年招募互助家庭參與數僅達目標

值，需要更努力增加及開拓個案數。明年度協會開始著手針對需要的失智家

庭，進行家庭訪視拓展照顧者支持。本活動嘗試與社區其他組織合作如銀寶貴

人協會及主婦聯盟等，希望能夠有更多的資源進行連結。 

互助家庭在新竹市是一個新的服務型態，如何找到適當後續服務需要更多

人力及經費，還有適當的服務場地?如何跟上都會區如台北市的腳步需要一段時

間經營，感謝所有富邦志工的努力協助，志願服務人力達到 10人次，相當不容

二、滿意度分析

大項
平均

滿意值

不滿意原

因

4.9 無

4.9 無

4.9 無

5.0 無

5.0 無

5.0 無

5.0 無

5.0 無

5.0 無

5.0 無

5.0 無

5.0 無

4.9 無

4.7 無

4.9

三、其他建議

環境、位置及

設施設備

服務適當性

1.活動時間可否調整至下午一點開始較合適         2.一個星期一次上課時間太少，沒有連貫性

3.給予大家辛苦的承辦最大致敬和鼓勵

4.活動場地不好暫停、無障礙設備稍嫌狹窄

我覺得工作人員服務態度相當良好

我覺得協會志工相當稱職

我覺得協會活動的安排非常適當

我覺得協會辦理的活動符合我的需要

我覺得協會活動時的時間規畫非常適當

整體而言,我對協會服務相當滿意度

若將來參與協會活動須支付部分負擔，我願意繼續參加

本次整體平均

工作人員態度

項目

我覺得協會服務的老師專業度良好

我覺得協會的環境整潔

我覺得協會的地理位置

我希望協會服務能持續辦理

我覺得協會的環境對失智者適宜性

我覺得協會服務的老師專業度良好

我覺得協會的無障礙環境設備
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易，因為有富邦企業協助經費及人力，使這個計畫能夠順利產出。 

 

 

柒、其他檢附資料 

   （一）成果照片 

(二) 核銷資料憑證影本 
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成果照片（一） 

  

日期：11/06 

內容簡述：忘憂一大家_互助料理小廚房 

日期：11/6 

內容簡述：照顧者們忙著搓豆腐小湯圓 

  

日期：11/13 

內容簡述：忘憂一大家_互助料理小廚房 

日期：11/13 

內容簡述：照顧者跟個案參與有趣的印度烤餅活動 
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成果照片（二） 

  

日期：11/20 

內容簡述: 忙著做蔥油餅的照顧者們 

日期：11/20 

內容簡述：上課時先試吃一下 

  

日期：11/26 

內容簡述：失智阿公也想試試看 

日期：11/26 

內容簡述：熱騰騰的水煎包要出鍋 
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成果照片（三） 

  

日期：10/19 

內容簡述：忘憂一大家一起參加 run 伴活動  

日期：10/19 

內容簡述：前溪社區失智志工招募及訓練課程 

  

日期：9/25 

內容簡述：與銀寶貴人協會合作召開社區領袖說明會 

日期：9/26 

內容簡述：失智志工招募及訓練課程 
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附件二 
黏貼憑證/收據 

編號 項目 明細 申請金額 收據編號 

1 印刷 活動用 252 10804001 

2 文具 整理箱等 3940 10804002 

3 食材 10/19 活動用_水果+便當 2000 10804003 

4 印刷 宣導海報 683 10804004 

5 食材 11/9 活動用_便當+茶水 1520 10804005 

6 食材 11/16 活動用_點心 2000 10804006 

7 食材 11/5,11/12,11/19,11/26 活動用 8000 10804007 

8 食材 12/7 活動用 2000 10804008 

9 食材 12/14 活動用 1218 10804009 

10 食材 12/14 活動用 3782 10804010 

11 印刷 布條+印刷品 4225 10804011 

12 講師費 11/5,11/12,11/19,11/26 活動用 16000 10804012 

13 講師費 12/7 活動用 6000 10804013 

14 雜支 郵資 592 10804014 

15 文具 活動用 109 10804015 

     總計 52321   
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附件三 

附件三(經費概算表) 

 

項目名稱 核定金額 申請核銷金額 餘絀數 

業務費小計 50000 52321 -2321 

文具費 5000 4049 951 

共餐食材費 11200 18920 -7720 

場地使用費 10000 0 10000 

保險費 5000 0 5000 

茶水費 2400 0 2400 

印刷費 1000 5160 -4160 

講員費 13600 22000 -8400 

表演工作坊訓練費 0   0 

雜費 1000 592 408 

餐費 800 1600 -800 

管理費小計 0 0 0 

合          計 50000 52321 -2321 
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【忘憂一大家 Home party 互助共好計畫】  

預算數與實支數對照表 

單位：新台幣元 

 

 

經費項目 預算金額 
實際支出金額
(A)＋(B)＋(C） 

基金會 

補助金額 
（A） 

配合款 

備註 其他補助金額 

（B） 

自籌金額 

（C） 

食材費 15000 18920 18920    

場地使用費 20000 20000 0 20000   

保險費 20000 6000 0  6000  

文具費 10000 4049 4049 0  

海報及宣

傳單張及

教具 

印刷費 5000 5160 5160 0   

講員費 80000 60000 22000 30000 8000  

表演工作坊

訓練費 
80000 30000 0 30000   

雜費 3000 4112 592 3520  郵電費 

餐費 3200 1600 1600 0 1600  

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

總計 236200 169841 52321 83520 15600  


